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Кон цеп ция бен чмар кин га за ро ди лась в кон це 50-х г
дов, ко гда япон ские спе циа ли сты по се ща ли ве ду щ
ком па нии США и За пад ной Ев ро пы с це лью изу че ния

по сле дую ще го ис поль зо ва ния их опы та. В Япо нии по ня ти
«бен чмар кинг» со от но сит ся со сло вом «dantotsu», оз на ча
щем «уси лие, бес по кой ст во, за бо ту луч ше го (ли де ра) о то
чтобы стать еще луч шим (ли де ром)».

Тер мин «бен чмар кинг» поя вил ся в 1972 г. в Ин сти ту те стр
те ги че ско го пла ни ро ва ния Кем брид жа (США). Се го дня су щ
ст ву ют раз лич ные оп ре де ле ния по ня тия «бен чмар кинг». Р
ко во ди тель Гло баль ной се ти бен чмар кин га (Global Benc
marking Network) д-р Ро берт К. Кэмп счи та ет: «Бен чмар ки
— это по сто ян ный про цесс изу че ния и оцен ки то ва ров, ус л
и опы та про из вод ст ва са мых серь ез ных кон ку рен тов ли б
тех ком па ний, ко то рые яв ля ют ся при знан ны ми ли де ра ми
сво их об лас тях» [1]. Ис пол ни тель ный ди рек тор ком па ни
AlliedSignal Ло уренс Бос си ди под бен чмар кин гом по ни ма
ана лиз кон крет ных прие мов, за им ст во ва ние вы год, по лу че
ных на ос но ве ана ли за опы та дру гих ком па ний, и ис поль зо в
ние в соб ст вен ной ком па нии луч ших прие мов, прив не сен н
в нее из вне [2]. Про фес сор Нор веж ско го уни вер си те та на
ки и тех но ло гии Бьерн Ан дер сен от ме ча ет, что пе ре вод ан
лий ско го тер ми на «benchmarking» бу к валь но оз на ча ет «к
мен ная ска мей ка» и приводит сле дую щий при ме р. Пре
ставь те се бе, что на вер ши не го ры, хорошо всем вид но
две ка мен ные пли ты ус та нов ле ны на реб ро и слег ка ото дв
ну ты друг от дру га. Свер ху на них по ло же на тре тья пли т
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цес са с эта лон ным про цес сом ве ду щей ор га ни за ции для 
сбо ра ин фор ма ции, ко то рая по мо жет рас смат ри вае мо му 
пред при ятию оп ре де лить цель сво его со вер шен ст во ва ния и 
про вес ти ме ро прия тия по улуч ше нию ра бо ты» [3]. Боль шин-
ст во спе циа ли стов при дер жи ва ет ся мне ния, что бен чмар-
кинг — изу че ние и вне дре ние ме то дов управ ле ния дру гих, 
ус пеш но ра бо таю щих при их по мо щи ор га ни за ций, пу тем 
срав не ния с ни ми по сле вы яв ле ния сла бых сто рон сво ей ор-
га ни за ции [4].

Ко неч но, срав не ние ре зуль та тов дея тель но сти ком па нии с 
ре зуль та та ми ос нов ных кон ку рен тов — идея не но вая. Сбор 
ин фор ма ции о дея тель но сти кон ку рен тов — функ ция опе ра-
тив но го мар ке тин га. Од на ко бен чмар кинг — бо лее эф фек тив-
ный ме то д, чем про сто сбор ин фор ма ции. Этот ин ст ру мент 
по зво ля ет вы яв лять воз мож но сти са мо со вер шен ст во ва ния, 
оп ре де лять объ ек ты со вер шен ст во ва ния и сти му ли ро вать не-
пре рыв ность дан но го про цес са в це лях по вы ше ния кон ку рен-
то спо соб но сти ком па нии.

Це ле на прав лен ное ис поль зо ва ние бен чмар кин га на ча лось 
в 1979 г. в кор по ра ции Xerox. То гда кон ку ри рую щие фир мы 
пред ло жи ли по тре би те лям ана ло гич ные по ка че ст ву то ва ры 
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по бо лее низ ким це нам. Это по слу жи ло при чи ной на ча ла вы-
пол не ния кор по ра ци ей Xerox про ек та «Бен чмар кинг кон ку-
рен то спо соб но сти», направленного на ана ли з за тра т, а также 
ка че ст ва соб ст вен ных про дук тов по срав не нию с япон ски ми 
ана ло га ми. Про ект имел боль шой ус пех. С тех пор бен чмар-
кинг яв ля ет ся ча стью биз нес-стра те гии Xerox.

Со вре ме нем бен чмар кинг до ка зал свою со стоя тель ность 
в про из вод ст вен ной сфе ре. Его фи ло со фия ис поль зу ет ся во 
мно гих фир мах, в том чис ле в Kodak, DuPont, Motorola, IBM, 
Ford Motor, General Electric, Shell. Тех но ло гия бен чмар кин га 
ак тив но ис поль зу ет ся в ин тер не те для дос ти же ния кон ку рент-
но го пре иму ще ст ва пе ред сай та ми-ли де ра ми.

За ме тим, что бен чмар кинг — не отъ ем ле мая ча сть про ек-
тов по пу ляр ной се го дня ме то ди ки пла но мер но го по вы ше ния 
рен та бель но сти про из вод ст ва «Шесть сигм». Ком па нии уров-
ня «Шесть сигм» рас смат ри ва ют бен чмар кинг как важ ней ший 
ин ст ру мент и поль зу ют ся им как по лез ным сред ст вом на пу-
ти к дос ти же нию «Шести сигм».

Бен чмар кинг ус пеш но ис поль зу ют и в об ще ст вен ном, и в 
ча ст ном сек то рах сфе ры ус луг. Так, пра ви тель ст вен ные уч ре-
ж де ния, боль ни цы и уни вер си те ты на ча ли при ме нять его ос-
нов ные по сту ла ты для улуч ше ния сво их про цес сов и сис тем.

На прак ти ке наи бо лее час то при ме ня ют ся различные ви ды 
бен чмар кин га, ко то рые мож но клас си фи ци ро вать в за ви си-
мо сти от то го, с кем про во дит ся срав не ние и что срав ни ва ет-
ся (схема).

Еди ной ме то ди ки вы пол не ния бен чмар кин га не существу-
ет. Число ша гов бен чмар кин га бы ва ет раз ным, по сколь ку про-
цесс мож но раз бить на бо лее мел кие эта пы, на при мер, в ком-
па нии IBM та ких эта пов 15. Но ба зо вые прин ци пы бен чмар-
кин га вез де оди на ко вы.

Стан дарт ный про цесс бен чмар кин га мож но пред ста вить с 

по мо щью мо де лей бен чмар кин га. Од на из них на зы ва ет ся 
«Ко ле со бен чмар кин га» и со сто ит из ря да эта пов: пла ни ро ва-
ние, по ис к, на блю де ние, ана ли з, адап та ция (рисунок).

В Япо нии и США про грам мы бен чмар кин га но сят от кры тый 
ха рак тер. Они раз ви ва ют ся при го су дар ст вен ной под держ ке. 
Счи та ет ся, что бла го да ря та ко му об ме ну опы том вы иг ры ва ет 
эко но ми ка стра ны в це лом. В Ев ро пе по пу ляр ность бен чмар-
кин га, на наш взгляд, весь ма уме рен на.

В Рос сии фи ло со фия бен чмар кин га не на шла большого 
числа по сле до ва те лей. До сих пор тер мин «бен чмар кинг» не 
име ет од но знач но го пе ре во да на рус ский язык. Оте че ст вен-
ные спе циа ли сты схо дят ся во мне нии, что в об щем смыс ле 
benchmarking — это не что, об ла даю щее оп ре де лен ным ко ли-
че ст вом, ка че ст вом и спо соб но стью быть ис поль зо ван ным 
как эта лон при срав не нии с дру ги ми пред ме та ми.

В Рос сии от дель ные по ло же ния и ас пек ты бен чмар кин га на-
ча ли про па ган ди ро вать ся с 1996 г. в ра бо тах Г.Л. Баг не ва, 
А.К. Ка зан це ва, И.А. Арен ко ва. В по след ние го ды по дан ной 
про бле ме ста ли пуб ли ко вать ся пе ре во ды тру дов за ру беж ных 
уче ных и прак ти ков, по яв ля ют ся ори ги наль ные раз ра бот ки 
рос сий ских ис сле до ва те лей. Тем не ме нее, пуб ли ка ций по 
бен чмар кин гу немного. При ме не ние это го ин ст ру мен та в рос-
сий ских ком па ни ях то же име ет не зна чи тель ные мас шта бы. 
В ка че ст ве по ло жи тель но го при ме ра мож но при вес ти мар ке -
тин го вые про ек ты та ких ве ду щих ком па ний, как РНК «Лу к -
ойл», РАО «ЕЭС России», Газ пром, ЮКОС, Ав то ЗИЛ. Ис поль-
зо ва ние сис те мы бен чмар кин га в рос сий ском биз не се по зво-
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ля ет за счет оцен ки пе ре до во го опы та ве ду щих фирм и ком па-
ний со вер шен ст во вать соб ст вен ные ха рак те ри сти ки, вне-
дрять ин но ва ци он ные тех но ло гии, соз да вать цен но сти в ра бо-
те с кли ен та ми, по вы шать куль ту ру пред при ни ма тель ст ва.
Идея бен чмар кин га на хо дит от клик и сре ди ре гио наль ных 
пред при ни ма те лей. Так, в Чу ваш ской Рес пуб ли ке в ОАО «За-
вод элек тро ни ки и ме ха ни ки» ини циа то ром вне дре ния бенч-
мар кин га стал ге не раль ный ди рек тор С. Ля пу нов. Вне дре ние 
про хо ди ло тя же ло: при обу чении персонала завода при хо ди-
лось объ яс нять, за чем это нуж но. Сей час про цесс на ла жен 
дос та точ но чет ко: сбо ром, об ра бот кой и вне дре ни ем пе ре до-
во го опы та за ни ма ют ся все под раз де ле ния предприятия.

Та ким об ра зом, бен чмар кинг — это не толь ко пе ре до вая 
тех но ло гия кон ку рент но го ана ли за. Это, во-пер вых, кон цеп-
ция, пред по ла гаю щая раз ви тие у ком па нии стрем ле ния к не-
пре рыв но му со вер шен ст во ва нию, и, во-вто рых, — сам про-
цесс со вер шен ст во ва ния. Это не пре рыв ный по иск но вых 
идей, их адап та ция и ис поль зо ва ние на прак ти ке.

Бен чмар кинг спо со бен при но сить су ще ст вен ную поль зу 
ком па ни ям лю бо го раз ме ра, на чи ная с ма лых пред при ятий и 
кон чая транс на цио наль ны ми кор по ра ция ми. Бла го да ря бенч-
мар кин гу им уда ет ся по вы сить эф фек тив ность ра бо ты, что 
ве дет к со кра ще нию от хо дов про из вод ст ва и пе ре де лок го то-
вой про дук ции, к уст ра не нию мно гих про блем с ка че ст вом. 
Бен чмар кинг по мо га ет от но си тель но бы ст ро и с мень ши ми 
за тра та ми со вер шен ст во вать биз нес-про цес сы, по зво ля ет 

по нять, как ра бо та ют пе ре до вые ком па нии, и до бить ся та ких 
же или бо лее вы со ких ре зуль та тов. Как вид но, цен ность это-
го ин ст ру мен та со сто ит не столь ко в том, что от па да ет не об-
хо ди мость «изо бре тать ве ло си пед», сколь ко в том, что вни ма-
тель ное изу че ние дос ти же ний и оши бок дру гих по зво ля ет 
сде лать соб ст вен ную мо дель ве ло си пе да.
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